FORMAT

SOFTWARE FACTORY

the Information Machine

format-WEB

Sistema software modulare per la creazione ed amministrazione di PORTALI DINAMICI per la
distribuzione ed il controllo delle informazioni aziendali su Internet ed il colloquio via Web con
collaboratori, clienti, fornitori e terzisti. Un completo Sistema di e_Business completamente
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personalizzabile ed amministrabile dall'utente.

Una soluzione integrata ed interattiva che consente di gestire direttamente il proprio database di dati ed
informazioni su WEB, da qualsiasi postazione collegabile ad Internet, in assoluta liberta, per costruire un
sito dinamico anche collegato con il sistema informativo interno.

1. VANTAGGI E CARATTERISTICHE TECNICHE

MODULARITA: format-WEB & composto da diversi moduli standard integrabili fra loro secondo le
esigenze ed in qualsiasi momento. All'occorrenza possono essere realizzati moduli personalizzati sulle

esigenze del cliente.-

AMMINISTRAZIONE: contenuti, grafica e struttura sono facilmente gestibili con il sistema di
amministrazione remota, attraverso la connessione ad Internet con un normale browser.-

SICUREZZA: caratteristica esclusiva di format-WEB ¢ il sistema di controllo gerarchico degli accessi;
potete consentire la visualizzazione e la consultazione dei contenuti solo ad utenti da Voi predefiniti e

controllarne la frequenza di collegamento.-

INTEGRAZIONE: format-WEB ¢ stato progettato per essere integrato con preesistenti sistemi
gestionali, intranet, extranet, apparecchiature digitali e gateway sms.-

STATISTICHE E REPORTISTICA: accesso alle statistiche delle pagine piu visitate e reportistica delle

interazioni degli utenti web registrati su database.-

2. MODULI

. gestione anagrafiche e profilazione
accessi

. gestione menu di navigazione

. amministrazione area riservata ad
utenti selezionati

. area download

. gestione e pubblicazione “contenuti”
liberi — testo ed immagini

. agenda / calendario / eventi /
prenotazioni

. gestione assistenza on-line a terzi

. catalogo prodotti

. disponibilita di magazzino

. gestione listini multidivisa / per

cliente / per agente

news

forum tematici
newsletter

modulo richiesta informazioni e lavoro
moduli personalizzati in base alle
esigenze del cliente

e-orders: acquisizione ordini B2B per
clienti / agenti

statistiche

e-info: informazioni on-line

e_doc: gestione documenti on-line
supply-chain - tracking della

produzione
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La Suite di Soluzioni format-WEB consente di
Gestire Informazioni su Internet e scambiare dati
tra il Sistema Informativo Interno ed il mondo
esterno attraverso Internet, affinché siano fruibili
da operatori esterni opportunamente autorizzati,
creando una continua interazione tra I'Azienda ed
i propri partner: clienti, fornitori, agenti,
collaboratori, unita produttive esterne.

Basato su Database Relazionale Online, consente
di integrare funzionalita tipiche dei sistemi
informativi/gestionali interni con le esigenze di
una piu ampia comunicazione verso l'esterno,
sfruttando la tecnologia Web.
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PRODUZIONE
TERZISTI

AGENTI /7 CLIENTI
UTENTI AUTORIZZ,
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I'Azienda Estesa

Da la possibilita di controllare e disciplinare il
flusso dei dati dal Sistema Gestionale Aziendale al
Server WEB e viceversa, favorendo la
condivisione delle informazioni interne con utenze
esterne all'azienda.

La disponibilita di strumenti di amministrazione e
controllo di semplice apprendimento ed
utilizzazione, sia per la gestione dei contenuti —
creazione e pubblicazione di “pagine” — sia per il
trasferimento di dati da/verso il Sistema
Informativo interno, consentono l'effettiva
realizzazione di un Ambiente di Comunicazione
Esteso e bidirezionale.
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Supply Chain
ORDERS

Gestione via Web degli ordini Clienti - Il tracking
dell"attivita commerciale

SCOPO

Acquisire gli ordini commerciali utilizzando la
tecnologia Web. Consentire agli agenti ed ai
clienti autorizzati di accedere ai listini loro
assegnati e registrare direttamente ordini

Piattaforma distributiva

f\ Terzista
‘aadt s

PC connesso ad Internet

Gestione via Web della

SCOPO

commerciali utilizzando un semplice browser ed
una connessione ala rete Internet.

Controllare costantemente la situazione degli
ordini in corso dandone informazione i n tempo
reale agli interessati interni ed esterni.

CASA MADRE

Flusso di aggiond
da e verso Gestiq

—_——
—~ —_

e PROD

supply chain - IL TRACKING DELLA
PRODUZI0ONE

Aggiornare, in tempo reale, tutte le informazioni
pertinenti la catena produttiva.

Gestire gli ordini di produzione, sia le commesse

assegnate ad unita di produzione esterna che gl

ordini di conto lavoro assegnati a terzisti,
utilizzando la tecnologia Web.

Consentire agli operatori esterni — autorizzati - di
accedere ad informazioni e documentazione che li
riguardano e registrare gli stati di avanzamento

della produzione loro attribuita.

Controllare costantemente la situazione delle

commesse in corso di produzione

VANTAGGI

Estrema flessibilita e bassa onerosita.
Distribuzione delle informazioni tramite
tecnologia Internet

Aggiornamento e controllo in tempo reale delle
informazioni

Utilizzo di un unico strumento standard da parte
degli attori della supply chair,

Ottimizzazione tempi, metodi e logistica
Accessibilita da qualsiasi PC connesso ad
Internet
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Gestione dinamica del catalogo e del listino su Web

SCOPO VANTAGGI
Pubblicare e aggiornare su Internet informazioni . Creazione del proprio catalogo senza
commerciali e descrittive sul catalogo ed il listino competenze di linguaggi internet; .
dei prodotti aziendali, con la possibilita di . Aggiornamento e manutenzione del catalogo in

ogni momento e da remoto;
. Pubblicazione sul Web del catalogo senza
investimento hardware

organizzare cataloghi e listini differenziati per
utente o gruppo di utenti.

Il catalogo prevede la pubblicazione di descrizioni
foto, collegamenti Web.

Home Page

I
Chi Siamo Vetrina —

. Sito web pubbico,

Parte di amministrazione ad
Interfaccia web

Responsabile sito
web

2.1. CARATTERISTICHE

- MODULARITA': la composizione a moduli rende scalabile ed ampliabile il software;
. AMMINISTRAZIONE: da remoto con guida in linea ed interfaccia intuitiva;
. INTEGRABILITA': software integrabile con i gestionali formatXRP
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v format-WEB - Informazioni on line

Moduli per la distribuzione ed il controllo delle informazioni
aziendali su Internet e per i1l colloquio via Web con
collaboratori, clienti e fornitori

SCOPO

software in grado di memorizzare informazioni,

documenti e dati.

Condividere le informazioni interne aziendali

utilizzando la tecnologia Internet. VANTAGGI

Estendere le funzionalita proprie del Sistema Assegnazione e distribuzione delle informazioni in
Informativo interno con trasferimento automatico tempo reale

di dati verso il Web, creare e governare una . Utilizzo di un unico strumento standard per i
intranet / extranet predisponendo o controllando gestori e gli utenti finali

le possibilita di accesso di ogni singolo utente. . Ottimizzazione tempi, metodi e logistica

Le informazioni possono provenire da qualsiasi
sistema gestionale o da qualsiasi sistema

Accessibilita da qualsiasi PC connesso ad
Internet sfruttando le caratteristiche dei normali
browser

CARATTERISTICHE

- AMMINISTRAZIONE: menu software ad interfaccia intuitiva,

- GESTIONE: struttura, grafica e contenuti tramite controllo gerarchico

. MODULARITA': soluzione modulare, scalabile ed ampliabile;

. INTEGRABILITA': con preesistenti sistemi gestionali, intranet, extranet, apparecchiature digitali e gateway
sms;

- STATISTICHE E REPORTISTICA: controllo delle visite, dei percorsi e delle interazioni eseguite dai
visitatori.
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